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COINO as SGHS&§6GS estao presentes €

podem ser despertadas na sua clinica.
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O sentido da visao é uma poderosa
ferramenta para andlise do espaco, ja
que  levantamentos  envolvendo
pesquisas em 24 paises constataram
que a visao é o sentido mais
importante para 37% das pessoas ao
avaliar um ambiente, no entanto,
outros sentidos como audi¢ao (som
ambiente), olfato (odorizacao
especifica) tato (emprego de materiais
e texturas) e paladar (usando do
espaco de café ou servindo alimentos
que se conecte com a sua marca)
fazem com que gerem experiéncias
qualificadas e  positivas  que
transportem O seu paciente a uma
emocao e a uma vivéncia que chegue a

sua expectativa para aquele momento.
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Ao entrar na sua clinica deve ser nitida
para o paciente a intencao espacial, do
contrario, em vez de convidarmos ao
convivio na clinica, poderemos
provocar um afastamento dele.

Entender quais os espacos que ele deve
habitar e em que momentos é
fundamental para que ele se sinta
convidado e  participando  dos
processos.
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O design biofilico nao se traduz

apenas pela utilizacao de plantas na

clini

de e

ca, mas também pela a utilizacao
ementos que remetem ao paciente

a re.

acao com a natureza, podem ser

essas iluminacao e ventilacao naturais,

relacdo perceptivel entre interior e

exterior, por exemplo.

-

E preciso compreender que somos

programados para interagir com as

espacialidades que nos cercam, em

especial com elementos da natureza.
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Entao é super importante entender
que nao projetamos espacgos, mas,

sim, os resultados que se buscam
alcancar com a sua utilizacao - uma
experiéncia positiva e qualificada.

Ativar os sentidos, atender os anseios
e trazer o seu paciente para interagir e
se apropiar do espaco é a melhor
maneira de gerar sensagoes positivas.

Entender a quem vocé fala e como vocé
quer falar é o ponto de partida para
essa  programag¢ao do  espago
construido.
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Por que é importante entender seu
publico-alvo?

Permite que vocé se comunique de
forma mais eficaz com o seu paciente.

Ajuda a identificar as necessidades e
desejos dos pacientes, permitindo que
vocé ofereca as solucoOes e servigcos que
eles realmente queiram e precisam.

Aumenta as chances de conversao,
pois vocé estara oferecendo a solucao
certa para o problema certo

Melhora a fidelidade do paciente, pois
eles sentirao que suas necessidades
estao sendo atendidas e que confiam
no profissional e equipe.
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Imagine como é diferente sentir que
aquele espaco foi pensado para vocé,
considerando  seus  gostos e
necessidades.

Vocé se sente parte do todo e cuidado
de verdade, né?

Entao se atente a esses detalhes ao
comecar o projeto da sua clinica.
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